Altalanos szerzédési feltételek

A parkolas megkezdésével(a parkoléba torténd regisztralt behajtas), az
Uzemeltetd és az tugyfelek (a gépjarmu vezet6je és utasai) kozott szerz6dés jon
létre a gépjarmul szabadtéri parkoltatasara, tarolasara, megbrzésére és a
transzfer tgymenet lebonyolitasara, a kdvetkezd altalanos feltételek és
szabalyzatok szerint:

- Forgalmirend

-« Biztonsagtechnikai intézkedések
« Reptéri Transzfer

- Dijszabasok, Parkolasi dijak

Forgalmi rend

A parkol6 a nap 24 érajaban Uzemel.

A parkolét mindenki csak sajat felel6sségére veheti igénybe, az esetleges
karokért felel6sséget NEM vallalunk.

A parkol6 egész teruletén a KRESZ szabalyai érvényesek, a megengedett
legnagyobb sebesség 10 Km/h.

A forgalmi rend és az ASZF a parkoldba valé behajtaskor, a kapu vonalanak
athaladasatol érvényes az Ugyfelekre.

A parkol¢ teruleten vald gépjarmidmozgast és parkolast, a parkolé személyzete
iranyitja és szUkség esetén segiti.

A gépjarmiveket a személyzet utasitdsanak megfeleléen kell leparkolni.
Amennyiben a parkolé személyzete erre kulon utasitast nem ad, abban az
esetben is ugy, hogy a tobbi gépjarma ki-és beparkolasat, utasok ki-és
beszallasat, rakodasat ne akadalyozza.

A gépjarmavek lezart allapotban, a beépitett elektronikus és mechanikus
védelemmel ellatva tarolhatok.

A parkoloba tortént behajtaskor egyedi sorszammal ellatott ,parkold kartyat”
allitunk ki, amit az utazas végeztével vissza kell adni a sof6r munkatars részére, a
parkoléban.

A parkoldkartyat a visszaérkezésig meg kell &8rizni, mert belépéskor ennek
tulajdonaban [év6 személyt tekintjUk a gépjarmlvel jogosan rendelkezd
személynek. Amennyiben az autét ,parkold kartyaval” nem rendelkezd személy
szeretné kivinni parkolédnkbdl, ugy megkérjuk személy azonossaganak igazolasara,
illetve az autd tulajdonjogat igazold irat, adott esetben két tanu altal alairt



meghatalmazas bemutatdsara. Kétség esetén hatdsagi segitséget kérink, és a
tisztazasig az autot visszatartjuk.

Online foglalas esetében a foglalas lemondhatd, amennyiben a lemondas 48
6raval, a parkolas megkezdése eldtt torténik, ezt megteheti, barmely feltintet
elérhetbségeink egyikén.

Online foglalas esetében hamis adatok megadasa az Ugyfél jogi terhét képzi. A
parkol6 szabalyszerl elhagyasatol szamitva, a szolgaltatassal kapcsolatos utélagos
reklamaciét nem fogadunk el!

Az ugyfelek autéjat a parkolé személyzete tlz esetén a telephelyen kivul is
elhelyezheti, annak megszintetéséig.

A gépjarmi kulcs leadasa kotelezd.

Biztonsagtechnikai intézkedések

- A parkoléba torténé behajtaskor, a parkolas megkezdése soran az
Uzemeltetd, az adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en, a parkolas
igénybevételéhez szikséges igazolas, bizonyitas és biztonsagi célokra
adatrogzitést végez.

- A gépjarmulvekrél és az ugyfelekrdl kamerarendszer altal rogzitett felvétel
készul, a felvételeket az Uzemeltetd kizardlag a parkold Uzemeltetéséhez
hasznalja fel, a jogviszony befejeztével 30 napig 6rzi meg, majd azt kdvetben
megsemmisiti.

A felvételeket az Uzemeltet§ kizardlag a jogszabalyban meghatarozott hatdsagi
szerveknek adhatja ki, hivatalos felhasznalas céljabdl.

A jarmdu feletti rendelkezési jog vitajabol eredd barmilyen kdzvetlen, vagy
kdzvetett igény érvényesitése az UzemeltetSvel szemben kizart.

- Az Uzemeltet6 felel6ssége a kultéri, fedetlen parkolo tekintetében terjed ki, Az
uzemeltetd nem vallal felel6sséget a szabadtéri tarolas soran bekdvetkezett
szennyezOdésekert.

Az Uzemeltetd és a személyzet a gépjarmdvek utas és csomagtereiben tarolt és
hagyott vagyon és értéktargyakat nem vizsgalja, ezért felel6sséget sem vallal. Az
uzemeltetd felel6ssége kizart a gépjarmlvekben felejtett vagy hagyott
navigacios, telekommunikacids, video és audio berendezésében keletkezett
karokért.

A parkolé jarmUben Gzemanyagon kival mas tlz- és robbanasveszélyes, éléallat,
kozegészségugyileg kockazatos szer, vegyszer, mérgezo, romlando, sugarzo,
egyéb artalmas anyag, barmilyen olyan targy, amelynek birtoklasat jogszabaly



tiltja nem tarolhaté. Amennyiben ennek gyanuja merul fel, Ugy az Gzemeltetd a
hatdsagot értesiti és a tovabbiakban a hatésag rendelkezése szerint jar el. Ennek
megszegésébdl keletkezd esetleges karokért az Uzemelteté semmilyen
felel6sséget nem vallal, a karok megfizetése az tgyfelet terhelik.

- A gépjarmu allapotaval kapcsolatos vita estén, az Uzemeltetd altal rogzitett
allapottal szembeni bizonyitas terhe, az tgyfélt terheli. A bizonyitas koltségei
annak sikere esetén sem terhelhet6ek az tzemeltetdre.

Dijszabasok, Parkolasi dijak

A mindenkori dijszabasok és akciék megtalalhatok a honlapon.
Az ugyfél a parkolasi dijat online el6re fizetéssel, vagy érkezéskor fizetheti meg, a
parkold irodajaban, készpénzben és bankkartyaval egyarant.

Az ugyfél tudomasul veszi, hogy a gépjarmuUvel a parkol6t csak a parkolasi dij
megfizetése utan hagyhatja el, vita esetén a személyzet a gépjarmuvet
visszatarthatja.

A fizetéssel kapcsolatos vita esetén a jarmu visszatartasaval kapcsolatban az
ugyfél nem allapithat meg tovabbi igényt.

A szerz6dés mellékletét képzi a mindenkori dijszabas.

Békéltetd testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On
lakdhelye, tartézkodasi helye szerinti illetékes, vagy az On 4ltal a
kérelemben megjeldlt Békéltetd Testulethez fordulni. A békéltetd testulet
eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett
vallalkozassal kdzvetlentl megkisérelje a vitas Ugy rendezését.A
békéltetd testulet - kivéve, ha a fogyaszto személyes meghallgatast kér -
a meghallgatast személyes jelenlét nélkuli, hang- és képi atvitelt
egyidejlleg biztosito elektronikai eszkdz utjan online formaban tartja
meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

Avallalkozast a békéltetd testuleti eljarasban
egyuttmudkodeési kotelezettség terheli, ennek keretében kdtelesek vagyunk a
békéltetd testulet felhivasara hatariddn belul valasziratunkat megkuldeni a



békéltetd testulet szamara. A fogyasztai jogvitak online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardél sz616, 2013.
majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak
kivételével a vallalkozas a meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas
egyezseg létrehozasara feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha a
fogyaszto személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség |étrehozasara
feljogositott képvisel§je koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

A Békéltetd Testuletekrdl bévebb informacid itt érhetd el:
https.//www.bekeltetes.hu

Az egyes teruletileg illetékes Békéltetd Testuletek elérhetfségei:
Budapesti Békéltetd Testulet
o Székhely: Budapest o llletékességi terulet: Budapest o
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.1.em. 111. o
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. 0 Telefonszam:

06-1-488-2131 0 E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu o

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békéltetd Testulet

o Székhely: Pécs
o llletékességi tertlet: Baranya varmegye, Somogy varmegye,

Tolnavarmegye o Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. o
Telefonszam: 06-72-507-154 0  E-mail:

info@baranyabekeltetes.hu o Honlap:

baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testulet

o Székhely: Miskolc



o llletékességi tertlet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye,
Heves varmegye, NOgrad varmegye

o Cim: 3525 Miskolc,  Szentpali u. 1.
o Telefonszam: 06-46-501-091 0  E-mail:

bekeltetes@bokik.hu o Honlap:

bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testulet
o Székhely: Szeged

o llletékességi tertlet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

o Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. 0  Telefonszam: 06-

62-549-392 o E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu o

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testulet
o Székhely:  Székesfehérvar

o llletékességi tertlet:  Fejér varmegye, Komarom-Esztergom
varmegye, Veszprém varmegye o ~ Cim: 8000

Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
o Telefonszdm:06-22-510-310 0 E-mail:

bekeltetes@fmkik.nu o Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testulet

o Székhely: Gyor



llletékességi tertlet: Gydr-Moson-Sopron varmegye, Vas
varmegye, Zala varmegye o Cim: 9021 Gydr, Szent  Istvan
ut 10/a. o  Telefonszam: 06-96-520-217 o  E-mail:

bekelteto.testulet@gymsmkik.nu o Honlap:

bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testulet

o

Székhely: Debrecen

llletékességi tertlet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
HajduBihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg  varmegye o

Cim: 4025 Debrecen, Vordsmarty u. 13-15.

Telefonszdm: 06-52-500-7100  E-mail:

bekelteto@hbkik.hu o Honlap: hbmbekeltetes.hu Pest

Varmegyei Békéltetd Testulet

Székhely: Budapest o llletékességi terulet: Pest Varmegye
o  Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881 o  E-mail:

pmbekelteto@pmkik.nu o Honlap: panaszrendezes.hu

Békéltetd Testuleti eljaras fogyasztonak nem mindsilé személyek esetén

A fogyasztévédelmi torvény alapjan a Békéltetd Testuleti eljaras tekintetében
fogyasztonak mindsul az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenyseégi korén
kival es6 célok érdekében eljard, kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi
jogi személy, tarsashaz, lakasszdvetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje.A fogyasztdi minbség fennallasat a Békéltetd Testulet jogosult



ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras szabalyaira a Békéltetd Testllet alatt irt
szabalyok az iranyaddak.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a

fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztul lehet&séguk nyilik arra, hogy
online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen keresztul rendezzék egy
kérelem kitdltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkul, hogy példaul a tavolsag meggatolna ket
ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy
szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlentl birésaghoz fordulni,
igénybe veheti az online vitarendezés eszk6zét.A portalon On és a

kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozésen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testuletet.

Az online vitarendezési platform itt

érheté el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing
=HU

Elallasi jog :

Az elallas jogaval kapcsolatban, ha bankkartyas fizetést kovetéen nem
tudod igénybe venni a parkolasi szolgaltatast, a befizetett 6sszeg tiz
szazalékanak levonasa utan a fennmarado 6sszeget visszatéritjuk. Tovabbi
részletekért fordulj ugyfélszolgalatunkhoz.



A repiilotéri transzfer ligymenete

Az Uzemeltetd a parkold szolgaltatast igénybe vevo Ugyfelei részére, a parkolo és
a Liszt Ferenc 1, 2A, 2B repul6téri terminalok kdzott, sajat gépjarmuvel biztositja
az oda- és visszautazast (repulétéri transzfer).

A repul6téri transzfer és a reptéri belépés dijat a megadott parkolasi dij magaban
foglalja.

A repul6téri transzfer a parkolé kartya atvétele utan vehet6 igénybe a kért
terminalhoz.

A visszautazaskor a repul8gép leszallasat kdvetden, a csomagok atvétele utan, a
transzfer igényét a parkolo kartyan talalhaté telefonszamon kérjuk jelezni, a
felvételi pont az INDULAS 7-es zonaban térténik meg.

Amennyiben a transzferigény jelzése utan az tgyfél nem taldlhaté meg az
INDULAS 7-es zénaban, 3.000Ft extra dijat szamolunk fel!

A transzfer szolgaltatast az Uzemeltetd nem menetrend, csak igény szerint
biztositja.

Az Uzemeltetd vallalja, hogy az igény jelzését kdvetden, beérkezéskor 5-15 percen
belll, visszaérkezéskor pedig maximum. 10-20 percen belul rendelkezésre all. A
menetidd a parkold és a terminalok kozott forgalomtol fuggden 5-15perc. Az
uzemeltetd minden téle telhet6t elkdvet, hogy a fent jelzett id6n belll az utasok
eljussanak a repuldtérre vagy a parkoldhoz, azonban nem vallal felel6sséget az
esetleges mUszaki, elkertlhetetlen forgalmi vagy hatdsagi intézkedések soran
bekovetkezett estleges késésekért.

A személyzet segiti az ugyfelek biztonsagos be-és kiszalldsat, csomagjaik
pakolasat.

Elhagyott parkold kartya esetén 4.000Ft a fizetendd potdij 6sszege.

Egyéb rendelkezesek

Az Uzemeltetd kotelezettsége, hogy a mindenkori dijszabasban foglalt dijazas
ellenében a parkoldba leallitott gépjarmUvet szabadtéri 6rzott parkoldban
tarolja, a gépjarmulvet az adatrogzités soran felvett allapotban a parkolé kartyat
felmutatdé személynek a parkolasi dij megfizetése ellenében kiadja és a gépjarmd
kulcsat atadja, a parkolo teruletén szukséges gépjarmimozgas biztonsagos
feltételeit biztositsa és a transzfer szolgaltatast nydjtson - amennyiben ettél
eltéré megallapodas nincs- a Liszt Ferenc repul6tér 2/A. és 2/B. terminalokhoz.

Az ugyfél kdteles az Uzemeltetd nyilvantartasa szerinti dijak megfizetésre és a
parkol6 kartya megdrzésére, valamint a Parkolasi Szabalyzat betartasara. A
reptéri parkold Uzemeltetdje a parkolo teriletén a maganszemélyek



viselkedésére - jelen szabalyzat betartatasan tul - nem tud teljes korGen
befolyast gyakorolni.

Az Uzemeltetd a parkold tertletén érvényes szabalyokat maradéktalanul betartja
és betartatja, ezen tulmenden, nem felel6s harmadik személy felréhaté
magatartasaeért, kulénosen az altaluk szandékosan és elharithatatlanul okozott
sérulésekért, vandalizmusért, lopasért, betorésért, fuggetlenul attdl, hogy a
harmadik fél jogosan vagy jogosulatlanul tartézkodik a parkoléban. A parkolasi
szabalyzatban nem rendezett kérdések tekintetében a Polgari Torvénykonyv és a
végrehajtasara kiadott jogszabalyok és az Uzemeltet6 tevékenységére vonatkozo
egyéb jogszabalyok és hatdsagi el6irasok ide vonatkoztathaté rendelkezései az
iranyaddak.

A mopark.hu weboldal hasznalataval elfogadja, hogy a foglalas kézben megadott
email cimére céglnk a jov6ben tajékoztatd és reklam Uzeneteket kuldhet.

A parkolasi szabalyzatban nem rendezett kérdések tekintetében a Polgari
Torvénykonyv és az Uzemeltetd tevékenységére vonatkozo egyéb jogszabalyok az
iranyaddak.

Budapest, 2024.01.05.



